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. YAKIMA
Politica de reemplazo y VALLEY

reembolso de materiales

LIBRARIES

CONNECTING PEOPLE AND IDEAS

PROPOSITO:
Establecer una politica coherente para los reembolsos de materiales.

POLITICAS:

Las Bibliotecas del Valle de Yakima no emitiran reembolsos por los materiales que
han sido pagados por los usuarios. Si un usuario paga por un articulo, el articulo se
convierte en propiedad del usuario. El usuario tiene la opcion de guardar el articulo o
de donarlo de nuevo a la Biblioteca. Las Bibliotecas del Valle de Yakima no aceptan
articulos comprados por el usuario como método para reemplazar el articulo original
perdido en lugar del pago por dicho articulo.

El personal de las Bibliotecas del Valle de Yakima notificara a los a los usuarios acer-
ca de este norma cuando paguen por los materiales perdidos o dafiados.

Adoptado: 13 de marzo, 2017.

Anotacion:
Ver material adjunto: Procedimientos de reemplazo y reembolso de materiales.
Referencia a la politica: Resolucion #17-002 en la material de la Politica de reemplazo y reem-
bolso de materiales.



PROCEDIMIENTO DE REEMPLAZO Y REEMBOLSO DE MATERIALES

Las Bibliotecas del Valle de Yakima no ofrecen reembolsos por los materiales bibliotecarios que han sido
pagados por los usuarios.

Si un usuario elige pagar por un articulo, el articulo sera de su propiedad.

Si el usuario encuentra el articulo después de pagatlo, tiene la opcién de quedarse con el articulo o de do-
natlo de nuevo a la Biblioteca.

Las Bibliotecas del Valle de Yakima no aceptan articulos comprados por el usuario con el objetivo de re-
emplazar el articulo original perdido, en lugar de pagar por dicho articulo.

Antes de aceptar el pago de un articulo perdido, siga estos pasos:

e Antes de pagar por los materiales perdidos o dafiados, informe a los clientes sobre la politica de reem-
plazo y reembolso de materiales.

e Compruebe si el articulo esta en el estante de la Biblioteca en la que éste fue devuelto o en el estante al
que articulo pertenece.

e Siencuentra el articulo, compruebe que esté en buenas condiciones y elimine cualquier cargo asociado
a ese material.

e Sino encuentra el articulo, pregunte al usuario si le serfa de utilidad el disponer de un poco mas de
tiempo para buscatlo.

e Preste de nuevo el material bibliotecario al usuario sin eliminar los cargos atrasados ya acumulados
para este articulo (si necesita ayuda con este proceso, comuniqueselo a su supetvisor).

e Expliquele que podria tener cuotas atrasadas adicionales si el articulo es devuelto después de la fecha
de vencimiento del préstamo.

e Si el usuario cree que ha devuelto el material bibliotecario, siga el procedimiento de devolucién de re-
clamos. (No borre ni elimine todavia las cuotas atrasadas ya acumuladas para este articulo, a menos
que éste se encuentre en la Biblioteca).

Las devoluciones s6lo pueden procesarse si el articulo se encuentra en la Biblioteca y el pago por este at-

ticulo ha sido ya procesado. Si esto sucediese, por favor contacte con el Gestor Contable del Departamen-
to de Contabilidad.

Nota: la nueva Politica de Reemplazo y Reembolso de Material entrard en vigor el 1 de abril de 2017. Si ¢/
reembolso ha sido solicitado antes del 1 de abril de 2017, los pasos para la compensacion ocurriran segin lo establecido pre-
viamente.

Los articnlos pagados entre el 31 de margo de 2016 y el 31 de marzo de 2017 se consideran "en proceso” y pueden ser moti-
vo de reembolso hasta un afo después de la fecha en la que se realizo el pago por el articulo perdido o daniado. Cualguier pago

qgute se haga por un articulo o material bibliotecario después del 31 de marzo de 2017, no serd reembolsable.

Referencia: Resolucién n® 17-002.



