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Es un orgullo presentar el Plan Estratégico 2024-2028 de Yakima Valley Libraries, un plan
con vision de futuro, pero a la vez alcanzable, que hard que nuestra biblioteca sea un recurso
mas inclusivo y empoderador para la comunidad a la que servimos. Este Plan Estratégico
servird como herramienta dindmica y Util para informar acerca de las decisiones, tanto de la
Junta Directiva de la Biblioteca, como de la Administracion, ya que ambas dan forma a las
politicas publicas, asi como a la prioritizacién de recursos. Elaborado con aportes de y para
nuestra comunidad, este plan garantiza que Yakima Valley Libraries siga siendo una
organizacién de servicio publico relevante y receptiva, capaz de satisfacer las necesidades y
expectativas cambiantes de nuestros usuarios.

Nuestro enfoque al desarrollar este Plan Estratégico fue integral y se basd en una evaluacion
de las necesidades de la comunidad en todo el distrito, incluyendo para ello, la creacion de
grupos de enfoque como representacion de la poblacién general y del personal bibliotecario.
Ademas de lo anterior, esta iniciativa refleja nuestro compromiso inquebrantable con el
servicio publico, asi como nuestro deseo de ofrecer unos servicios de maxima calidad
acordes con lo que nuestra comunidad requiere y merece.

Extiendo mi mas sincero agradecimiento al equipo de gestion de Yakima Valley Libraries por
su dedicacion a este proyecto. También quiero reconocer las invaluables contribuciones de la
Junta Directiva de la Biblioteca y del Comité de Planificacion Estratégica por su labor y apoyo
en la configuracion de este plan. Verdaderamente, este trabajo fue un esfuerzo basado en la
colaboracion de todas las partes implicadas, y el Plan Estratégico resultante, es motivo de
gran orgullo para todos las personas que estuvieron involucradas en esta tarea.

Sinceramente,

Coadfoforio Vfucfiyn

Candelaria Mendoza
Library Director

CARTA DE LA DIRECTORA
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MISION

Yakima Valley Libraries: juntos potenciamos, inspiramos y conectamos

VISION

Imaginamos un Valle de Yakima que acoja y fortalezca a todos.

VALORES

Accesso Empoderado. Defendemos el derecho de cada persona a buscar la
informacion y las ideas que desee. Facilitamos las herramientas apropiadas
para que todos puedan acceder al conocimientoy logren sus objetivos, sin sesgos
ni juicios.

Aprendizaje y Creatividad. La biblioteca es un lugar donde todas las personas
pueden aprender, explorar y ser creativas. Ayudamos a la gente a imaginary
alcanzar sus suenos.

Comunidad. Somos un lugar de encuentro para toda la comunidad, que une a las
personas a lo largo de sus vidas. Ayudamos a nuestros usuarios a conectarse con los
recursos y entre si. Trabajamos en colaboracién con la comunidad.

Espacio Acogedor. Usted es importante y debe sentirse seguro en la biblioteca.
Celebramos la diversidad de nuestra comunidad y nos esforzamos para que todas
las personas que nos visiten se sientan incluidas.

Respeto. Nuestro personal, patrocinadores y demas miembros de la comunidad nos
tratamos unos a otros con respeto.

MISION, VISION Y VALORES




DESCRIPCION DEL PLAN

EMPODERAR

Pondremos a su disposicion programas, Servicios y recursos que proporcionen a
nuestros usuarios las herramientas necesarias para lograr sus objetivos.

* Resultado 1: Todos podran acceder a la informacion y los recursos necesarios
para el desarrollo del aprendizaje permanente.

* Resultado 2: Los jovenes participaran, de manera constante, en oportunidades
de aprendizaje divertidas y enriquecedoras fuera de la escuela.

* Resultado 3: Todas las personas, de cualquier edad, tendran las habilidades
digitales y el acceso que necesitan para tener éxito.

INSPIRAR

Fomentaremos espacios, programas y servicios que inviten a las personas a
visitarnos, sitiendose seguras y bienvenidas para asi explorar su imaginacion y

perseguir sus suefos.

e Resultado 1: Las personas se sentiran seguras y bienvenidas en los espacios
de la biblioteca mientras aprenden, juegan e interactuan.

e Resultado 2: Gente de todas las edades cultivara el amor por la lectura.

CONECTAR

Uniremos a la comunidad para fomentar un sentimiento de pertenencia y lugar.

¢ Resultado 1. Las comunidades se uniran a través de experiencias compartidas que
fomenten una soélida comprension y conexion.

e Resultado 2: La colaboraciéon entre la biblioteca y las organizaciones comunitarias
permitara conectar con mas gente y utilizar los recursos de manera mas efectiva.

e Resultado 3: La gente se conectara con la biblioteca desde donde estén.

1-DESCRIPCION GENERAL




EMPODERAR

Pondremos a su disposicion programas, servicios y recursos que
proporcionen a nuestros usuarios las herramientas necesarias
para lograr sus objetivos.

RESULTADO 1: TODOS PODRAN ACCEDER A LA INFORMACION
Y LOS RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL
APRENDIZAJE PERMANENTE

Evaluaremos la eficacia con la que estamos alcanzando este resultado a través
de las siguientes metas.

e Para 2028, el 90% de los usuarios encuestados indicaran que estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que mejoraron sus habilidades como resultado de un
programa, servicio o recurso de la biblioteca.

e Para 2028, el 90% de los usuarios encuestados calificarancomo muy bueno o
excelente, el servicio al cliente que recibieron del personal bibliotecario.

e Para 2028, el 90% de los usuarios encuestados diran que obtuvieron facilmente la
informacion que buscaban sobre un tema de interés personal.

e Para 2028, el 90% del personal bibliotecario indicard que esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que mejoraron sus habilidades como resultado del
programa de desarrollo profesional de la biblioteca.

e Para 2028, el 90% del personal bibliotecario estara de acuerdo o totalmente de
acuerdo en sentirse comprometido y apoyado en su trabajo.

Trabajaremos para alcanzar los objetivos mediante estas acciones clave.

1.1 Evaluar el plan de desarrollo de la coleccion bibliotecaria para alinear
recursos.

1.2 Establecer una oferta de programas que incorporen temas comunitarios de
alto interés.

1.3 Mejorar el reconocimiento de los empleados de YVL.

ESTRATEGIAS AL DETALLE




EMPODERAR

Pondremos a su disposicion programas, servicios y recursos que
proporcionen a nuestros usuarios las herramientas necesarias
para lograr sus objetivos.

RESULTADO 2: LOS JOVENES PARTICIPARAN, DE MANERA
CONSTANTE, EN ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DIVERTIDAS
Y ENRIQUICEDORAS FUERA DE LA ESCUELA

Evaluaremos la eficacia con la que estamos alcanzando este resultado a través de
las siguientes metas.

e Para 2028, el 90% de los usuarios encuestados, con ninos en edad escolar,
indicaran que sus hijos participaron en una actividad divertida y enriquecedora
dirigida por la biblioteca.

e Para 2028, el 90% de los usuarios encuestados, con ninos en edad escolar,
indicaran que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que sus hijos
mejoraron sus habilidades sociales y de liderazgo como resultado de su
participacion en algun grupo consultivo o club de la biblioteca.

e Para 2028, habra un aumento del 40% en la asistencia a programas de
alfabetizacion temprana en todo el distrito bibliotecario.

Trabajaremos para alcanzar los objetivos mediante estas acciones clave.

2.1 Garantizar que los programas incorporen actividades extraescolares y de
alfabetizacion temprana para los jovenes.

2.2 Asegurar que el plan de infraestructuras incluye espacios atractivos e
interactivos para los jovenes.

2.3 Evaluar nuestros modelos de servicios para garantizar que los recursos y la
formacion de los empleados estén alineados.

2.4 Explorar subvenciones estatales o federales para la creacion de programas
gue apoyen actividades extraescolares y de alfabetizacion temprana.

ESTRATEGIAS AL DETALLE




EMPODERAR

Pondremos a su disposicion programas, servicios y recursos que
proporcionen a nuestros usuarios las herramientas necesarias
para lograr sus objetivos.

RESULTADO 3: TODAS LAS PERSONAS, DE CUALQUIER EDAD,
TENDRAN LAS HABILIDADES DIGITALES Y EL ACCESO QUE

NECESITAN PARA TENER EXITO

Evaluaremos la eficacia con la que estamos alcanzando este resultado a través de las
siguientes metas.

* Para 2028, el 90% de los usuarios que asistan a un programa de inclusion digital
estaran de acuerdo o muy de acuerdo en que sus habilidades digitales mejoraron.

* Para 2028, el 90% de los usuarios encuestados indicaran que la conexion,
velocidad y fiabilidad del servicio Wi-Fi de la biblioteca fueron muy buenos o
excelentes.

e Para 2008, las sesiones de Wi-Fi aumentaran en un 50%.

e Para 2028, el 90% del personal estara de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
tiene la tecnologia y software necesario para hacer su trabajo de manera efectiva.

e Para 2028, el 90% del personal de atencién al publico estara de acuerdo o
totalmente de acuerdo en sentirse seguro al ayudar a los usuarios con sus
necesidades de inclusion digital.

Trabajaremos para alcanzar los objetivos mediante estas acciones clave.
3.1 Establecer programas que incorporen actividades de inclusion digital para todas las edades.

3.2 Evaluar que el plan de instalaciones incluya espacios para la creaciéon de actividades de
inclusion digital.

3.3 Evaluar el plan tecnoldgico para garantizar que los equipos y recursos sean Utiles en la
implementacion de actividades de inclusion digital.

3.4 Evaluar nuestros modelos de servicios para garantizar que los recursos y la la formacién de
los empleados estén alineados.

3.5 Investigar posibles subvenciones estatales o federales para apoyar un programa de
navegador digital.

ESTRATEGIAS AL DETALLE




INSPIRAR

Fomentaremos espacios que inviten a las personas a venir,
sintiéndose seguras y bienvenidas para asi explorar su
imaginacion y perseguir sus suenos.

RESULTADO 1: LAS PERSONAS SE SENTIRAN SEGURAS Y
BIENVENIDAS EN LOS ESPACIOS DE LA BIBLIOTECA MIENTRAS
APRENDEN, JUEGAN E INTERACTUAN

Evaluaremos la eficacia con la que estamos alcanzando este resultado a través
de las siguientes metas.

* Para 2028, el 90% de los usuarios y el personal de la biblioteca encuestados
estaran de acuerdo o totalmente de acuerdo en sentirse seguros y bienvenidos.

* Para 2028, las visitasanuales a las paginas web aumentaran en un 25%.

* Para 2028, los usuarios activos anuales de la biblioteca aumentaran en un 50%.

e Para 2028, las visitasanuales a la biblioteca aumentaran en un 50%.

* Para 2028, el numero de seguidores en las redes socialesy suscriptoresde
boletinesaumentara en un 40%.

Trabajaremos para alcanzar los objetivos mediante estas acciones clave.

1.1 Construir y desarrollar, a partir de la evaluacion de instalaciones de 2018, un plan
actualizado que incorpore las prioridades estratégicas, tales como el fomento del
juego activo en areas infantiles, la incorporacion de elementos artisticos y la creacion
de espacios acogedores.

1.2 Evaluar nuestros niveles de servicio y las necesidades de la comunidad en cada
lugar para garantizar que los recursos se alineen con la existencia de entornos
seguros y acogedores.

1.3 Desarrollar un plan de mercadotecnia que describa las estrategias necesarias
para mejorar la visibilidad de YVL como un lugar seguro y acogedor para aprendery
jugar, tanto en espacios fisicos como digitales.

1.4 Investigar posibles subvenciones estatales o federales que posibilite mejoras en
instalaciones y tecnologia.

ESTRATEGIAS AL DETALLE




INSPIRAR

Fomentaremos espacios que inviten a las personas a venir,
sintiéndose seguras y bienvenidas para asi explorar su
imaginacion y perseguir sus suenos.

RESULTADO 2: GENTE DE TODAS LAS EDADES CULTIVARA EL AMOR
POR LA LECTURA.

Evaluaremos la eficacia con la que estamos alcanzando este resultado a través de las
siguientes metas.

* Para 2028, el 90% de los usuarios encuestados estaran de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que su biblioteca desempefa un rol importante en su amor por la lectura.

e Para 2028, la circulacion de materiales de alfabetizacion temprana (libros infatiles con
ilustraciones, libros infantiles de pastas duras y libros electronicos) aumentara un 40%.

e Para 2028, la circulacion de materiales de ficcidon para adultos (impresos y digitales)
aumentara un 40%.

e Para 2028, la circulacion de materiales para ninosy adolescentes (impresos y digitales)
aumentara un 40%.

Trabajaremos para alcanzar los objetivos mediante estas acciones clave.

2.1 Evaluar el plan de desarrollo de |la coleccidon para garantizar que los recursos y
materiales de la biblioteca respaldan el amor por la lectura.

2.2 Evaluar nuestros modelos de servicio para garantizar que los recursos y formacion
del personal estén compaginados para, de esta manera, cultivar el amor por la lectura
en nuestra comunidad.

2.3 Desarrollar un plan de mercadotecnia para apoyar la publicidad, visualizacion y el
mMantenimiento de estas colecciones.

ESTRATEGIAS AL DETALLE




CONECTAR

Uniremos a la comunidad para fomentar un sentimiento de
pertenencia y lugar.

RESULTADO 1: LAS COMUNIDADES SE UNIRAN A TRAVES DE
EXPERIENCIAS COMPARTIDAS QUE FOMENTEN UNA SOLIDA
COMPRENSION Y CONEXION.

Evaluaremos la eficacia con la que estamos alcanzando este resultado a
través de las siguientes metas.

* Para 2028, el 85% de los usuarios encuestados estaran de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que mejoraron el entendimiento de una
cultura diferente o evento histérico a través de la biblioteca.

Trabajaremos para alcanzar los objetivos mediante estas acciones clave.

1.1 Garantizar que los programas de la biblioteca incorporen actividades que
fomenten la unién de la comunidad, especialmente a través de la
exploracion de celebraciones culturales e histéricas locales.

1.2 Garantizar que el plan de mercadotecnia incorpore estrategias para
involucrar a nuestras comunidades diversas y multiculturales.

1.3 Valorar nuestros modelos de servicios para garantizar que los recursos y la
formacion del personal se alineen propiamente, de manera que se mejore el
servicio prestado a las distintas comunidades.

1.4 Investigar posibles subvenciones estatales o federales para la creacion de
programas de la biblioteca.

1.5 Evaluar el plan de desarrollo de la coleccion para garantizar que los
recursos y materiales se alineen adecuadamente y asi apoyar y mostrar las
diversas comunidades a las que servimos.

ESTRATEGIAS AL DETALLE




CONECTAR

Uniremos a la comunidad para fomentar un sentimiento de
pertenencia y lugar.

RESULTADO 2: LA COLABORACION ENTRE LA BIBLIOTECA' Y
LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS PERMITARA CONECTAR
CON MAS GENTE Y UTILIZAR LOS RECURSOS DE MANERA MAS

EFECTIVA.
Evaluaremos la eficacia con la que estamos alcanzando este resultado a través de
las siguientes metas.

e Para 2028, el 90% de los socios encuestados estaran de acuerdo en que su asociacion
con YVL es efectiva o altamente efectiva.

e Para 2028, el 90% de los usuarios estaran de acuerdo o totalmente de acuerdo en
que descubrieron un evento, servicio o recurso comunitario a través de la biblioteca.

e Para 2028, Yakima Valley Libraries mantendra anualmente 50 socios estratégicos de
manera efectiva.

Trabajaremos para alcanzar los objetivos mediante estas acciones clave.

2.1 Desarrollar un plan de asociacion estratégica para cada biblioteca y servicios
moviles de YVL.

2.2 Asegurar que el plan de programas de la biblioteca incluye equipos, actividades y
formacion del personal bibliotecario para asi respaldar colaboraciones estratégicasy

efectivas en toda la comunidad.

2.3 Evaluar nuestros modelos de servicios para garantizar que los recursosy la
formacién del personal estén alineados.

ESTRATEGIAS AL DETALLE




CONECTAR

Uniremos a la comunidad para fomentar un sentimiento de
pertenencia y lugar.

RESULTADO 3: LA GENTE SE CONECTARA CON LA
BIBLIOTECA DESDE DONDE ESTEN

Evaluaremos la eficacia con la que estamos alcanzando este resultado a través
de las siguientes metas.

e Para 2028, Yakima Valley Libraries participara anualmente en 100 eventos
gue estén alineados con su mision en toda la comunidad.

e Para 2028 Yakima Valley Libraries visitaran u organizaran anualmente un
programa, en o con 75 organizaciones, que presten serviciosa las
comunidades marginadas o desatendidas.

Trabajaremos para alcanzar los objetivos mediante estas acciones clave.

3.1 Desarrollar un plan anual de participacion comunitaria para cada
biblioteca y servicios moviles de YVL.

3.2 Asegurar que el plan de programas de la biblioteca incluye equipos,
actividadesy formacion del personal bibliotecario para respaldar
colaboracionesestratégicasy efectivasen toda la comunidad.

3.3 Evaluar nuestros modelos de servicios para garantizar que los recursos y la
formacién del personal estén alineados.

ESTRATEGIAS AL DETALLE
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